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KOTTER

Wir streben nach einer Veranderung, die durch klare
Schritte und festen Fokus den Bedarf an Wandel hervorhebt
und uns auf dem Weg zur Exzellenz leitet.




KOTTER'S 8-STUFEN-MODELL

Verdnderungen in

) der Kultur verankern
Veranderung

weiter antreiben

Kurzfristige
Hindernisse Erfolge anstreben
Die Vison beseitigen

kommunizieren
Vision und Strategie

Fuhrungskoalition entwickeln

Dringlichkeit aufbauen

aufzeigen



SCRUM

Wir méchten eine dynamische Struktur und adaptive
Prozesse etablieren, die es uns ermdéglichen, kontinuierlich
zu lernen und zu verbessern.



Scrum-Methode Kanban-Board

Daily Scrum

Sprint
1-4 Wochen

Sprint Sprint
Planning / Backlog



Sprint
Review

Festlegen, was im nachsten Sprint erreicht
werden soll und durch welche Arbeitsschritte
dies erreicht wird.

To Do-Liste fur den anstehenden Sprint,
Ausformulierung konkreter Aufgaben: Nutzen
des Kanban-Boards.

Arbeitsphase von max. 4 Wochen, in der die
Aufgaben flexibel und transparent bearbeitet
werden.

Tagliches kurzes Meeting, um alle
Teammitglieder auf den neusten Stand zu
bringen und sich auszutauschen.

AbschlieBendes Meeting, um den Sprint zu
reflektieren und festzuhalten, welche
Aufgaben erledigt wurden.
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SWOT

Wir mdchten unsere Starken voll ausschdpfen, unsere
Schwachen verstehen, Chancen proaktiv ergreifen und
Risiken effektiv managen.



SWOT-Analyse

Positive Negative
Auswirkungen Auswirkungen

Strengths/ Weaknesses/
Starken Schwachen
Opportunities/ Threads/

Chancen Risiken




Anpassungsfahiges Team
Starker Wunsch nach Veranderung

Digitale Losungen liegen im Trend
Technische Entwicklungen
Neue Zielgruppen

SWOT-Analyse

Beispiel: Digitale Transformation

Effizienz der Geschaftsablaufe
Technisches Know-How
Stand der IT-Systeme

Geschwindigkeit neuer
Innovationen
Neuer Wettbewerb



DESIGN THINKING

Wir mdchten echte Innovationen schaffen und komplexe
Herausforderungen auf neuartige Weise l6sen. Unser Ziel ist
es, eine Kultur der Kreativitat und des kritischen Denkens zu

kultivieren, die es uns ermoglicht, durch Empathie und
Kollaboration nachhaltige Losungen zu entwickeln.




DESIGN-THINKING
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Prototypen
entwickeln

N

ldeen Sichtweise

finden definieren




DESIGN-THINKING

Beispiel: Digitale Transformation

Finden und Priorisieren von
Losungsansatzen: Nutzen digitaler
Kommunikationsformen

ldentifizieren und Schaffen eines
gemeinsamen Verstandnisses des
Problems: Fehlende Digitalisierung

Wahrnehmen und Anhdren aller Weiterentwickeln der Ideen, sodass ein
Meinungen, Ideen und Standpunkte; Prototyp ensteht: Erstellen von Social
evtl. Stakeholder*innen befragen Media-Kanalen, Newsletter...

Zusammenbringen der Eindrucke und
Entwickeln eines konzeptionellen
Rahmens: Was wollen wir genau?

Testphase der Social Media-Kanale,
Anpassungen und Anderungen kénnen
vorgenommen werden




B. SCORECARD

Wir méchten eine ganzheitliche Sicht auf unsere
Organisation gewinnen, die es uns ermadglicht, Ziele klar zu
definieren, Fortschritte effektiv zu messen und strategische
Ausrichtung auf allen Ebenen zu gewahrleisten.



BALANCED SCORECARD

Vision &

Strategie

Prozesse




BALANCED SCORECARD

Beispiel:

Finanzierungswege
Einnahmen
Ausgaben

Qualifikationsgrad der Mitarbeitenden
Motivation der Mitarbeitenden
Krankenstand

Ziele

Kennzahlen Vision &
Vorgaben Strategie
MaBnahmen

Prozesse

Arbeitskosten
Zeitaufwand
Anpssungsfahigkeit

Interaktionen
Zufriedenheit
Reichweite



RISIKOMATRIX

Wir méchten eine ganzheitliche Perspektive auf unsere
Organisation gewinnen, die es uns ermaoglicht, potenzielle
Gefahren frihzeitig zu erkennen und proaktiv zu handeln.




RISIKO-MATRIX

Inakzeptables
Risiko

existenz-
bedrohend

kritisch

Hohes
Risiko

spurbar

Geringes
Risiko

gering

unbedeutend

unmoglich unwahrscheinlich moglich wahrscheinlich



RISIKO-MATRIX

Beispiel:
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STAKEHOLDER M.

Wir méchten eine ganzheitliche Perspektive auf unsere
Organisation gewinnen, die es uns Einfluss- und
Interessensgruppe frahzeitig zu erkennen und einzubinden.



hoch

gering

STAKEHOLDER-MATRIX

Zufriedenstellen | Eng einbinden

Beobachten Informieren




STAKEHOLDER-MATRIX

Beispiel:

Zufriedenstellen | Eng einbinden

Behorden < o Mitarbeitende
regeimalsige i i . .
9 g g Ml.tbestlr.nmung, Mitglieder
Feedbacks, informieren,
Statusmeldungen, aktiv einbeziehen
Umfragen
o Beobachten Informieren )
Andere Organisationen 'é nur ausgewahlte, Newsletter, Offentlichkeit

relevante Statusmeldungen,
Informationen Projektberichte




WISSENSMATRIX

Wir méchten eine ganzheitliche Perspektive auf unser
Wissen gewinnen. Dies soll uns ermdéglichen, Lernprozesse
zu optimieren und Wissensinseln aufzulésen, die zur
langfristigen Entwicklung und zum Erfolg unserer
Organisation beitragt.



WISSENSMATRIX

Soft Skills

Projekt- Kommu- Entwicklungs
management nikation bedarf

Festangestellte

Trainee

O = keine Wissenslucke
1 -4 =kleine bis grof3e Wissenslucke
-1--4 = mehr Wissen als benotigt wird



